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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LA ARGENTINA

Desde @ nacimiento de la humanidad e hombre se encuentra en la constante busgueda de la
creacion de un mundo mejor. Dicha disposicion se halla basada en la moralidad, legalidad y ética
propias de cada ser humano y de grupos conformados por éstos. Es asi, que € compromiso
individua lo ha llevado histéricamente a redlizar acciones en favor de su préjimo, -filantropia,
caridad, beneficencia, solidaridad, ayuda social, responsabilidad socid-, satisfaciendo
necesidades y mejorando la calidad de vida. Con el objetivo de lograr resultados més eficientes y
significativos fue creando asociaciones, alianzas y organizaciones diferentes. Posteriormente,
estas ideas y concepciones se fueron introduciendo también en el ambito de los negocios.

La Responsabilidad Socia Corporativa et asociada a las situaciones historicas, culturales,
econdmicas, sociaes y ambientales que tuvieron lugar en € transcurso del 1os dos Ultimos siglos.
Es un concepto que, luego de haber quedado en € olvido (década del “80), vuelve a tomar
preponderancia a partir de los “90s en el marco del desarrollo sustentable’.

UN MUNDO EN TRANSICION

El origen de la Responsabilidad Social Corporativa se puede atribuir a una serie de transiciones
gue se sucedieron en la historia del mundo.

En la era Industrial, la sociedad busco € desarrollo econdmico a “cualquier costo” y fue, en este
periodo, que la produccién de bienes fue redlizada bajo un gerenciamiento jerarquizado. La
“modernidad” estaba caracterizada por una “chimenea humeante” o “un ingeniero con
indumentaria relacionada a la seguridad industria”. Si bien € apogeo de esta era fue la década
gue comenzo en 1920, la misma concluy6 entre 1950 y 1960.

El comienzo del siguiente periodo (era Post Industrial) se caracterizé por la transicién de una
sociedad basada en la industria a una establecida en los servicios. Una de las principales
caracteristicas de esta era es la tecnologia de la informacion. Tras e avance de las
telecomunicaciones y la informacion tecnoldgica se incrementaron los niveles de conectividad
entre las empresas, sus proveedores, distribuidores, clientes y consumidores. Ademas esta
innovacion tecnoldgica generd debates éticos entre |os consumidores (por giemplo en e campo
de lagenéticay laclonacién) y transformo la manera en que |os negocios operaban.

Por otro lado, la revolucion de los mercados también caracterizd a la era post-industrial. Los
mercados atravesaron importantes cambios debido a los procesos de privatizacion y
liberalizacion de las economias, a incentivo de la globalizacién de capital, al conocimiento y las
ideas y a algunos hechos historicos como la caida del muro de Berlin. Ello condujo a una
necesidad de reinvencion por parte de los gobiernos, las empresas, las organizaciones 'y las ONG,

! El desarrollo sustentable es un modelo de desarrollo gue tiene por objetivo elevar la calidad de vida de las

personas, mediante la utilizacién de herramientas de gestion, produccién y tecnologias adecuadas a tal fin,
haciendo un uso racional e integral de los recursos naturales (Muro, 2003).
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generando asimismo un cambio y reorientacién en las relaciones entre las instituciones. El
estado, a poseer limites geogréficos de actuacion, comenzd a perder poder en relacion a las
empresas multinacionales que carecen de dicha limitacién. Esto trgjo apargjado un cambio entre
los roles del sector publico y del privado. Asi, mientras las empresas comenzaron a actuar en
areas que, tradicionalmente eran de actuacion publica (aspectos sociales y ambientales), € estado
Se contraia en esos ambitos.

La revolucién de los mercados puede ser descripta como una fuerza globa de cambio que ha
producido un ambiente complgjo para vivir, trabgjar y actuar. Alli muchas empresas estan
intentando demostrar su legitimidad y capacidad de liderar (Greyson y Hodges, 1992).

En esta transformacion es importante destacar la explosion demogréficay dd desarrollo. Existe
una intima relacion entre estos dos puntos y las operaciones que desarrollan los negocios, €
crecimiento futuro y la rentabilidad. Ello se debe a que temas tales como el acceso a la salud, la
distribucién del ingreso, la educacion, € trabgjo la seguridad y la libertad interaccionan de
manera compleja con las empresas, dado que estos no operan aisladamente. Lo que le sucede ala
sociedad es incumbencia de las empresas y viceversa (Greyson y Hodges, 1992).

LAS CORRIENTES QUE ORIGINARON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA?

La cuestion de la Responsabilidad Social Empresaria ha devenido de una evolucién natural y no
fue, como ta vez se cree, una herramienta que se origind con las empresas modernas.

Culturalmente Japdn lo heredd de los samuréis, quienes se responsabilizaban de proveer todo lo
necesario a sus colaboradores. Los empleados, eran empleados “de por vida’ y eran considerados
“hijos’ de los primeros. Durante la época industrial tanto en Inglaterra como en e resto de
Europa era comin que las empresas realizaran acciones sociales’.

Por otro lado algunos partidos politicos como, por gemplo, € Marxismo (como movimiento
politico) cuestionaba €l modelo capitalista y criticaba su sistema: “ ¢hasta que punto las empresas
deben ser privadas y beneficiar a un nimero reducido de personas?” Esto no significa,
necesariamente, que las empresas deben ser parte del estado. En varios paises que estaban
ubicados “detrés’ de la “cortina de hierro” las empresas pertenecian y eran administradas por
cooperativas. La ex-Yugosaviaes un caso de ello.

Asimismo los nuevos movimientos sociales de la década del “60, contribuyeron en la evolucién
hacia e concepto de la Responsabilidad Social Empresaria EStos nuevos movimientos
introdujeron la cuestion ambiental en la agenda de discusién y preocupacion mundia originando
la creacion de una corriente de normativa ambiental. Ejemplos de estos movimientos son los

Este apartado esta basado, por un lado, en las exposiciones que José A. Puppim de Oliveira realizé durante el
Seminario “Responsabilidad Social Corporativa y Ciudadania Corporativa” organizado el Instituto de Estudios
para el Management Ambiental, Buenos Aires, Octubre 2002, y, por el otro, en entrevistas realizadas entre el
expositor mencionado y la autora del presente trabajo.

Este término difiere al de Responsabilidad Social. La accién social puede o no ser una forma de Responsabilidad
Social, pero no es Responsabilidad Social en si misma.
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movimientos feminista y pacifista (este Ultimo originado principalmente a raiz de la Guerra de
Vietnam) y e denominado movimiento “hippy o aternativo” que cuestionaban el sistema social
de consumo de la época. Este nuevo espacio de expresién que encontré la sociedad a través de
las ONG, se vi6 fortalecido con €l transcurso de los afios, cambiando su funcion de protesta y
transformandose en movimientos politicos y organizaciones con capacidad de desarrollo de
proyectos. Ademas de esto, lograron articularse y trabgjar junto con las empresas.

A fines del “80 y durante los "90's, las demandas hacia las empresas se centraban principa mente
en e tema de la transparencia. Es decir, se les comenzé a exigir que mostraran lo que estaban
realizando en sus diferentes dmbitos de actuacion y cudl era el compromiso que estas tenian con
la sociedad.

Las empresas eran vistas por € publico en general como modelos de liderazgo. Debido a los
escandalos ocurridos principalmente durante la Ultima década (IBM, Enron, Nike) han perdido
credibilidad, confianza y respeto, o que ha conducido a un mayor escrutinio por parte de los
consumidores, empleados, medios de comunicacion, comunidades vecinas y publico en general.
Es que se esta generando un cambio en los valores, en los conceptos y estandares por los cuales
la gente vive, y en los puntos de vista que sostienen y por los cuales la sociedad mide a otros. Por
este motivo Ray Anderson en su obra “Mid-Course Correction — Towards a Sustainable
Enterprice: The Interface Model” (1992) nos habla de espiritualidad en los negocios, vista como
el descubrimiento de los “valores’ en las empresas.

La empresa como € principal motor de crecimiento y desarrollo est4 actuamente en e centro de
escena, trayendo consigo més responsabilidades y expectativas de cambio en su conducta. La
manera en que los negocios actlen a la luz de sus responsabilidades, sera decisivo para su éxito
continuo (Greyson y Hodges, 1992).

La combinacién de todos estos movimientos, que, desintegradamente se sucedieron a nivel
mundial, condujo a movimiento que actualmente se conoce como Responsabilidad Socia
Empresaria o Corporativa (Fig.1)

Cultura Acciones Partidos

Socides Politicos
Transparencia RESPONSABILIDAD SoCIAL CORPORATIVA Movimientos
i I 4— Socides 60

Fig. 1. Combinacion de corrientes del siglo XX quedieron origen ala
Responsabilidad Social Corpor ativa.
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ORIGEN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN ARGENTINA

A través de los diferentes periodos histéricos se evidencia en la Argentina un mayor compromiso
e interés en los diversos campos asociativos. En la época Colonia las acciones eran de indole
caritativas, y redizadas esencialmente por la Iglesia Catdlica. Luego, con la formacién del
Estado independiente, se comenzd a hablar de filantropia y fue e propio Estado quién
principamente comenzd a ocuparse de las necesidades sociales. Entre 1920 y 1976 e partido
peronista reemplazé la idea de filantropia por justicia socia. La gran crisis econémica que
golped a la sociedad Argentina durante la década del ochenta condujo a que las organizaciones
civiles efectuaran acciones solidarias, con € fin de mitigar las profundas carencias y necesidades
de la poblacion (Paladino, 2002).

En los Ultimos afios e concepto que se manifiesta mundialmente acerca de esta nocion de
filantropia y/o solidaridad, es € de Responsabilidad Social Empresaria 0 Corporativa, debido ala
mayor participacion y poder de las empresas en la sociedad, aumento de su compromiso como
ciudadanos y disminucion del rol social del Estado®. El hecho de que las empresas, durante €
periodo 1990-2003 hayan renovado su interés por su papel socia dentro de la sociedad, en €
marco de la Sustentabilidad Corporativa, ciertamente demuestra una fuerte transformacion en la
sociedad Argentina, expandiendo € compromiso que, de forma similar, estan proporcionando €l
resto de las empresas en e mundo.

Actualmente las instituciones han provisto una gran cantidad de recursos (materiales, dinero,
tiempo, conocimientos, persona) en numerosas actividades en todo e pais. Asmismo, estéan
logrando importantes resultados a través de alianzas con otro tipo de asociaciones del tercer
sector, demostrando transparencia, compromiso y generando beneficios.

Dd recorrido histérico realizado y, a través de un pormenorizado andisis, se puede inferir que
existen nuevas tendencias por parte de las empresas dentro de la tradicién de efectuar donaciones
a ingtituciones de bien publico, tales como, una mayor organicidad en la implementacion,
atencion a nuevas problemdticas, relacion con nuevas estrategias de comunicacion (Roitter,
1996) y € desarrollo de métodos de mediciéon de resultados. Asimismo, se testimonia que la
Responsabilidad Socia es un acto del individuo que, como tal, traslada sus valores, inquietudes y
compromiso ciudadano a los diferentes dmbitos de la sociedad, gestando poco a poco una
intencion de mejora y evidenciando asi un principio de cambio de paradigma sobre la relacion
empresa-sociedad.

Para una lectura mas detallada de | os aspectos expuestos arriba puede véase € Anexo |.

¢QUE ESLA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA?

La Responsabilidad Social Corporativa es un término relativamente nuevo, aungue su esencia
conceptual  (filantropia, caridad, solidaridad, beneficencia) y epistemoldgica (moralidad,

* Esto es debido al aumento poblacional, los problemas derivados del desarrollo industrial (ambientales, de salud) y

el crecimiento de la pobreza, entre otros.

Ana Teresa Muro Responsabilidad Social Corporativa en la Argentina 5



S

legalidad y ética) no lo es. Pasd de ser una responsabilidad persona a una responsabilidad
corporativa a mediados de la década del 60" y principios del 70" (Reed, 1999).

El concepto de Responsabilidad Socia Corporativa no posee una Unica definicion, si
consideraciones que caracterizan dicho concepto. Ello obedece a que las instituciones,
organizaciones y empresas que trabgjan e investigan en éste area han desarrollado diferentes
definiciones en torno alarelacion empresa-sociedad.

Para comenzar a exponer acerca del mencionado concepto y explicar la razén por la cua no
existe una Unica definicion, es necesario remitirse a tres términos mencionados més arriba: la
legitimidad, lamoralidad y la ética.

La legitimidad es un concepto amplio y que normalmente se relaciona al cumplimiento de la ley
pero que en realidad va més alla de lalegalidad. Es lo que da respaldo pararealizar una accién.

La moral es elaborada por un grupo de personas y refiere a aquellos conceptos que son
aceptables por consenso general. Una sociedad puede tener varias morales, por estar constituida
por varios grupos. En la misma linea, cada individuo posee distintas moralidades por pertenecer
adiferentes grupos dentro de la sociedad.

La ética es una cuestion persona. Es tener el mismo comportamiento para distintas situaciones.
Es un concepto maés estricto y menos variable, es contextualizado y no universal.

Estos tres conceptos pueden relacionarse desde la perspectiva de la Teoria Critica® (desarrollada
por la Escuela de Frankfurt® y principamente por Jirgen Habermas'), y a partir de donde se
pueden establecer y elaborar |as responsabilidades fundamentales de las empresas en cada uno de
estos campos (Reed, 1999).

Entre legitimidad y moralidad existen compatibilidades en sus demandas, dado que los
principios de ambos campos derivan del mismo principio, es decir, que las normas pueden
tomarse como vélidas cuando hay un consenso raciona® (Reed, 1999). En cambio la ética si
puede entrar en conflicto con la moralidad y la legitimidad debido a dos cuestiones. la
inconmensurabilidad de la concepcién de calidad de vida® y la tregiversadas tradiciones
culturales.

La utilizacion de esta teoria en el presente trabajo se debe a sus raices y pilares, que la hacen mas consistente a
fin de entender la responsabilidad social. Sin embargo también se pueden utilizar otras teorias, como la de los
juegos y de otras corrientes de pensamiento. En un futuro otras teorias pueden llegar a ser mas adecuadas para
dar un marco a la Responsabilidad Social Corporativa.

La Teoria Critica caracteriza a la Escuela de Frankfurt debido a que ésta Ultima ha insistido en el hecho de que la
teoria social debe jugar un rol en la transformacién del mundo, esto es, su intento por elaborar una “teoria de la
sociedad concebida con la intencion practica”. Por ello, esta teoria se ha caracterizado por posicionarse a si
misma “entre la filosofia practica y las ciencias sociales” (Reed, 1999).

Jiurgen Habermas dedic6 practicamente su vida a elaborar una normativa de la teoria critica, realizando
distinciones entre los tres conceptos normativos.

El acuerdo representaria un acuerdo universal de intereses.

La teoria critica plantea que la definicion de calidad de vida es contextual porque es elaborada por la propia
identidad de las comunidades. Es por ello que sus entendidos no exponen una definicion acerca de que es
calidad de vida. Es mas, sostienen que puede haber muchas “calidades de vida’, y por ellos hablan de
inconmensurabilidad.
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Legitimidad y la responsabilidad cor por ativa

Desde lo estrictamente empresario, € término de legitimidad puede poseer dos acepciones con
significados contrapuestos. Una empresa puede ser considerada “legitima’ cuando cumple con €
marco lega vigente, pero, al mismo tiempo puede ser vista como “ilegitima’ cuando las
condiciones no son observadas para establecer dicha legitimidad. Desde esta perspectiva es
importante que las empresas cumplan con los derechos publicos minimos permitiendo que sus
empleados y familias tengan aseguradas las minimas condiciones de bienestar. En un segundo
plano, la empresa puede ser considerada “legitima’ en funcion de la manera con que lleva
adelante sus operacionesy |os efectos que éstas tengan.

Lo maés importante es la base sobre la cua |a empresa toma sus decisiones, y que éstas reflgien
de la megjor manera posible la autonomia popular. La empresa seria no-legitima s su actividad
fuera inmoral, no éica, o ilegitima por si misma y pueda estar contribuyendo a mantener una
condicion que quebrantara la posibilidad de normativa licita

Moralidad y la responsabilidad corporativa.

A fin de que una empresa pueda representar € interés general deberia cumplir con las
condiciones de: eficiencia, regulacion, redistribuciéon y anti-colonialismo. Eficiencia significa
que la empresa posea las caracteristicas bésicas de competencia en € mercado, propiedad
privada, y proceso de toma de decisiones, organizado y jerarquizado, en interés de sus
accionistas mientras que también respete los intereses sociaes de la empresa. La regulacion
requiere que las empresas ayuden en e proceso de desarrollo y fortalecimiento de estandares
industriales para dar solucién a los problemas. La redistribucion es pagar los impuestos debidos
y no evitar € pago de los mismos. Y e anti-colonialismo significa evitar que la logica del
mercado invada otros areas (por g . las tradiciones y culturas) que deben ser gobernados por otra
[6gica (por g. la accion comunicativa)

Eticay la responsabilidad corporativa

Por ultimo, desde la teoria critica, la ética no crea ninguna obligacion para la empresa. Ello se
debe a que la mencionada teoria conceptualiza la ética en términos del contexto de autenticidad™
y calidad de vida, que son definidos individualmente, en grupo y segun e propio entendimiento.
De lo expuesto, se define que la “ética’ empresaria se contextualiza segun la cultura, filosofia e
identidad de la empresa, y no posee validez universal.

A través del andlisis realizado sobre estos tres conceptos y teniendo en cuenta la teoria critica y
su relacion con la responsabilidad corporativa, se distingue que, a partir de ellos, una empresa
puede desarrollar sus principios bésicos en su relacion con la sociedad. En esta relacion, algunos
de los fundamentos tedricos elaborados como resultado son (Reed, 1999):

9| a autenticidad para Habermas es “la situacién ideal de didlogo”. El intenta establecer un fundamento que
explique acerca de los actos comunicativos reales.
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- laréacion de la responsabilidad empresaria con € sistema democréatico y la manera en que €
nivel de democracia politica afecta a la responsabilidad de las empresas.

- las condiciones bgjo las cuaes las empresas pueden buscar cumplir con la l6gica del mercado
en lamaximizacién de ganancias mientras que a mismo tiempo promuevan € bien comun.

- lanaturaezay limites de las responsabilidades y libertades por las cuales los gecutivos deben
vivir acorde a sus propias normasy valores.

- lajustificacion normativa de los distintos tipos de responsabilidades empresarias.

EL PROCESO DE CONSTRUCCION Y COMUNICACION DE LA RESPONSABILIDAD
SoclAL CORPORATIVA

Dado d interés y la necesidad por parte de las empresas a actuar en e campo de la
Responsabilidad Social, éstas han estado desarrollando, como complemento de su cultura
corporativa, e significado que le atribuyen a este concepto. Las empresas deberian comenzar a
desarrollar y elaborar una definicion de Responsabilidad Social en forma de “proceso”, donde se
incluya a los stakeholders y a los distintos actores de su red organizacional y de la supply chain
(cadena de abastecimiento). Es importante que la empresa debata sobre este proceso, explorando
la mgior forma de escuchar a las distintas partes interesadas. De esta manera se aga de los
aspectos més corrientes de responsabilidad socia' y se pone en marcha una bisgueda hacia un
proceso gjustado, donde cada empresa elabora para si 0 que es Responsabilidad Socia
Corporativa y la manera de actuacion en el ambito de la responsabilidad socia. Ademés, esto
estd asociado a la forma en que la empresa quiere ser identificada socialmente. Esta debe elegir
con qué valores desea que la sociedad la vincule e identifique y evitar ser [lamada de una u otra
manera, -sin importar, en este estadio de andlisis, 1os beneficios negativos o positivos que se
obtengan-, por no haber examinado sobre estos aspectos.

En base a las razones recientemente expuestas sobre la importancia de “construir” una definicion
de responsabilidad social, es necesario que la empresa no pierda de vista la teoria substantiva en
este proceso constructivo y comunicativo. Esto implica que ella debe poder definir 1o que es
ético y lo que no; lo que es mora y lo que no; lo que es legitimo y 1o que no. Es importante,
entonces, crear un proceso para gque la empresa pueda legitimar sus acciones.

Una vez que la empresa, a través de un proceso constructivo establece lo que es para si
responsabilidad social, puede preguntarse de qué manera puede transformar €l resultado de dicho
proceso en acciones y beneficios para los stakeholders y su organizaciéon. Ante este interrogante
se hace necesario establecer que, desde la perspectiva social, alin se discute sobre cuales son los
beneficios para las empresas, mientras que de los aspectos ambientales ya ha sido comprobado
que, tras la integracion de las cuestiones ambientales en la estrategia corporativa, las empresas
obtienen beneficios.

En la actualidad el debate no esta centrado en si es bueno 0 malo para una empresa integrar en su
estrategia de negocio cuestiones referidas a la responsabilidad social, sino en la manera de

' Como por ejemplo: donar dinero, apoyar alguna causa social, poner en marcha un programa de proteccién de
especies.
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hacerlo. Se han desarrollado diferentes abordgjes® y herramientas™ que estdn siendo utilizadas
por las empresas. Cualquiera de estas formas es vélida. El gran desafio esté en que para que cada
empresa pueda obtener beneficios, debera evaluar desde su cultura corporativa™ y a través de un
proceso constructivo junto con sus stakeholders cudl de estos instrumentos y abordajes le
convieney porqué, cuales son los costos de oportunidad y que relaciones desea consolidar.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA: M ODELOSDE IMPLEMENTACION

Una vez que la empresa haya establecido o que es para si, Responsabilidad Social Corporativa,
se enfrenta al gran reto de su implementacion. Esta segunda etapa posee una multiplicidad de
caminos para lograrse. Dicha multiplicidad depende de los recursos disponibles (tiempo, dinero,
personal), de la creatividad empleada, de |os objetivos que persiga la empresa, entre otras cosas.

En base a dos dimensiones, -motivacion de la accién (Instrumental™ o Moral*®) y beneficiarios
(accionistas 0 duefios de la empresa y Stakeholders™)-, Cheibub y Locke (2000), desarrollaron
cuatro modelos de Responsabilidad Social, -productivista, filantropia, progresista e idealismo
ético-, (ver Tablal).

M otivacion de Accidén
Beneficiarios | nstrumental Moral
Accionistas o duefios Productivista Filantropia
Stakeholders Progresista |dealismo Etico

Tablal - Modelos de Responsabilidad Social (Cheibub y L ocke, 2000)

Los autores a través de este modelo intentan demostrar que motivos instrumentales o morales
conducen ala empresa aredlizar acciones en € marco de la responsabilidad social corporativa.

Es através del modelo productivista que la empresa realiza acciones que le ayudan a cumplir con
el objetivo que ésta posee, obteniendo resultados tangibles para sus accionistas (en este caso, su
motivacion es instrumental). La situacion contraria se manifiesta cuando la empresa privilegia €
modelo filantropico, es decir, cuando la gestion empresarial posee una motivacion moral que no
se traduce necesariamente en beneficios tangibles. En este modelo la empresa es sociamente
responsable simplemente porque considera que es algo bueno para ella misma.

12 Responsabilidad Social, Cuidado Responsable, Principios Ceres, los Principios de The Natural Step,
Ecoeficiencia.

13 1S0O 14000, Evaluacion del Ciclo de Vida, SA 8000, Prevencion de la Contaminacion.

1 Por esta ltima se entiende valores, misién, vision, politica.

La razén instrumental se refiere a aquellas acciones que atienden a los intereses inmediatos de la empresa.

La motivacién moral considera aquellas acciones que poseen objetivos mas amplios que los inmediatamente
ligados a los intereses de la empresa.

Se entiende por Stakeholders a aquellos grupos que tienen una relaciéon con la empresa y que se pueden
beneficiar inmediatamente o en el corto plazo de las acciones que esta realice.

15

16

17
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El modelo progresista se basa en la gestién empresarial con fines comerciales y aumento de la
competitividad en el mercado, entre otras cosas. En e fondo, existe una motivacion instrumental
en las précticas responsables de la empresa. Por otro lado, cuando la motivacion moral es en
beneficio de los stakeholders € modelo de idealismo ético esta centrado en los beneficios para un
publico méas amplio.

Estos cuatro modelos poseen sus ventgas'® y desventgjas™®, por ello es importante que la
empresa no se incline en extremo por ninguno, sino que articule conjuntamente la dimension
instrumental y la dimension mora en la definicion que elabore y posteriormente en sus acciones
corporativas.

Por su parte, Mario Roitter en su trabgjo: La Razon Social de las Empresas (1996), desarrollé
sete modalidades de accion empresaria de acuerdo a su vinculacion con los objetivos
econdmico/comerciales e ingtitucionales de la empresa, y sefidando su relacién con e plano
comunicacional. En laTablall se pueden visualizar |as modalidades presentadas por Roitter.

Objetivos economicos/ Relacionidelas modalidades de

ingﬁ?lrjllie(r)gﬁ]gdeela M odalidades de accion empresarial accion con la estrategias

empresa comunicacionales de la empresa
Accion Complementaria: aumento en la
eficienciaen € proceso productivo (por . | Usualmente integrada en estrategias
programas. de capacitacion, comunicacionales.

- reaprovechamiento de materiales).
Etapa de produccion Accién Compensatoria: neutralizacion de

los efectos sobre € medio ambiente (por . | Usualmente integrada en estrategias
programa. de reforestacion, tratamiento de | comunicacionales.
efluentes).
Patrocinio: apoyo a eventos—deportivoso | Parte de estrategias
culturales- acambio de espacio publicitario. | comunicacionales.

Etapa de Marketing relacionado a una causa Parte de estrategias

(promocién de un producto ligado auna

o : comunicacionales.
causa deinterés social).

comer cializacién

M ecenazgo: apoyo sistemético a Como parte de estrategias
actividades culturales y cientificas. comunicacionales.

Filantropia: donacion en especie o dinero. | Version tradicional: como acto de
altruismo que no busca

reconoci mientos.
Aspectosinstitucionales Version aggiornada: parte de
estrategias comunicacionales.

Inversion Social: proyectos en comin con | Como parte de estrategias
la.comunidad. comunicacionales.

Tablall. Modalidades de accion empresarial difundidas por Roitter (1996).

18 Cualquier actividad que desarrolle una empresa en beneficio de la comunidad, genera lazos positivos con ésta, y
evidencia una buena imagen.

9 por ejemplo, una empresa puede donar recursos a una comunidad, pero luego basada en diferentes razones
(econémicas o de otra indole) debe dejar de hacerlo. Ante esta situacion, si la comunidad ha creado una cierta
dependencia con la empresa puede ver dicha accion como algo malo, creando una imagen negativa hacia ésta.
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Este modelo se centra principalmente en la necesidad de lograr por parte de la empresa cierta
congruencia entre las acciones que redliza y la estrategia empresaria. Es decir, la razon
instrumental de la empresa debe integrarse a la razon social de la empresa. Segin Mario Roitter
(1996) cuando esto acontece su expresion hacia adentro y hacia fuera de la organizacion resulta
insodlayable, més ala del propio reconocimiento que hagan los actores involucrados y sin que
ello implique necesariamente la utilizacion de formas tradicionales de publicidad como principal
soporte comunicacional.

Observando ambos modelos se visualiza que existen aspectos en comin (modelo productivista 'y
accion complementaria; modelo progresista y marketing relacionado a una causa social; modelo
filantropico y la filantropia). Lo interesante de estos modelos no es identificar cua deberia
aplicar la empresa sino de qué manera una empresa logra introducir la responsabilidad social en
su estrategia corporativa, en funcion de su legalidad, moralidad y ética.

¢QUE REPRESENTA PARA ALGUNOS GERENTES DE EMPRESAS ARGENTINAS E
INSTITUCIONES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA?

Se ha visto hasta aqui las transformaciones y las corrientes que, durante € siglo pasado, han
dado lugar @ movimiento de Responsabilidad Social Corporativa. También se analiz6 la esencia
conceptual y epistemoldgica de la Responsabilidad Social Corporativa a través del lente de la
teoria critica.

En este apartado se intentar& explicar cuales son aquellos factores criticos de la responsabilidad
socia considerados en diferentes &mbitos de actuacion. Para ello, la investigacion que se dividio
en las siguientes etapas.

a) Primera: recopilacion de definiciones sobre Responsabilidad Socia Corporativa
disponibles en internet y en otras fuentes, correspondientes a los &mbitos académico e
ingtitucional a nivel internaciona, regional y naciona. Estas definiciones fueron
agrupadas en el Anexo Il. El Cuadro A permite ver los principales fundamentos de la
Responsabilidad Social extraidos de las definiciones recopiladas y agrupadas en € Anexo
[l.

b) Segunda: redlizacion de una encuesta, sobre una muestra no cientifica de lideres
ambientales corporativos. Las conceptualizaciones extraidas de estas definiciones se
encuentran en el Cuadro B.

c) Tercera: andlisisy comparacion de las conceptualizaciones enmarcadas en los Cuadros A
y B.
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Cuadro A - Fundamentos de la Responsabilidad Social Corporativa
(obtenidos de las definiciones del Anexo 11).

- Incorporar e integrar a la sociedad en general, & medio ambiente, las comunidades vecinas,
proveedores, la culturay los valores éticos al negocio.

- No medir Unicamente la empresa sobre la base de sus productos y ganancias.

- Compromiso de contribuir al desarrollo social y megjorar la calidad de vida

- Cumplimiento regulatorio.

- Lograr € éxito comercial.

- Construccion de una sociedad mas justay sustentable.

- Conjunto de politicas, préacticas, programas presentes en los procesos de toma de decisiones y
respaldadas por la gerencia.

- Desarrollo de acciones de relaciones con la comunidad.

- El impacto del comportamiento de la empresa sobre la sociedad y viceversa.

- Hacer € bien (préacticas y programas de ayuday beneficencia).

. Construccion de valor para los accionistas y los stakeholders ligados directa e indirectamente
alaactividad de la empresa.

- Parteintegral del desarrollo sustentable.

El Cuadro A evidencia la amplitud de aspectos existentes vinculados a la responsabilidad social
corporativa. Si estos aspectos se analizan detenidamente se puede observar que involucran
aspectos econodmicos, ecoldgicos o ambientales y sociales. De aqui puede desprenderse, que la
responsabilidad social es parte integral del desarrollo sustentable.

Cuadro B - Fundamentos de la RSE (obtenido de las definiciones de la muestra no
cientifica de lider es ambientales cor por ativos)

- Materidizacion del compromiso de la organizacion con un desarrollo sustentable.

- Relacion de desempefio de la empresa con e entorno donde se desarrolla la actividad
- Internalizacion de los impactos de la actividad empresarial.

- Comportamiento voluntario de la empresa hacia la sociedad.

- Rol de laempresa como ciudadano.

. Respetar y ayudar ala comunidad en |as areas de operacion.

- Compromiso con los valores éticos y sociales através de las decisiones de negocio.

- El compromiso que asume una empresa, teniendo en cuenta los intereses de |os stakehol ders.
- El abordaje de temas sociales con responsabilidad de la empresa.

- Respetar el medio ambiente.

- Logros econémico-comerciales.

Dd andlisis del Cuadro B surge que las empresas poseen una responsabilidad corporativa, tanto
en & campo econdémico, como en el ambiental y socia. El sector empresarial esta introduciendo,
paulatinamente y en mayor o menor medida, cuestiones de responsabilidad a negocio. Saly
Durcan (2003) sintetiza esta idea en las siguientes palabras: “la responsabilidad social
corporativa se ha convertido en mucho mas que filantropia, -cualquier organizacion que desea
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revitalizar su estrategia debe reconocer que la responsabilidad social corporativa es la manera en
que la empresa redliza sus operaciones en conexion con e mundo real, donde son varias las
firmas que cohabitan, donde las zonas grises entre poder politico y empresario son borrosas, y
donde las generaciones futuras deberan vivir”.

Es importante mencionar que, de la totalidad de las definiciones obtenidas (tanto de las
instituciones como del sector empresarial), se observa que ocho ingtituciones (sobre un total de
diecisés recopiladas) hablan de “éica’, mientras que una sola menciona la “mora” y tres
“legalidad”?°. Por otra parte de la totaidad de las quince definiciones del sector empresario, una
sola menciona la “ética’, una la “mordidad” y una la “legitimidad”, pero esta Ultima referida al
cumplimiento regulatorio. Este andlisis pone de manifiesto que no hay una comprensién todavia
sobre las raices epistemol gicas de la Responsabilidad Social.

Es fundamenta que las empresas a fin de elaborar una definicion acorde a la cultura corporativa
y evitar dificultades en la introduccion de las cuestiones andogas a la responsabilidad socia en
su actividad, examinen su postura en estos tres ambitos.

Por otro lado € hecho de que Unicamente, una de las definiciones provenientes del sector
empresario haya incluido la legalidad, indica que las empresas estan alin en los inicios de
internalizar la cuestion de la responsabilidad social, dado que, poca es la consideracion en
legitimar sus acciones ante la sociedad. Este es un aspecto crucia ala hora de realizar una accién
empresarial, dado que es la sociedad quién juzga y determina la naturaleza de la gestion
empresaria. Ello puede traer apargjado consecuencias negativas para la empresa, s la sociedad
no legitima en forma positiva la accion.

Entre las definiciones ingtitucionales se menciona con mayor frecuencia e logro econémico o
éxito comercia (de las dieciséis definiciones, siete de ellas mencionan este punto), mientras que,
en las definiciones recogidas a través de la encuesta, € aspecto econdmico se nombra dos veces.
Esto podria revelar e cuidado que posee € sector empresario a incluir este aspecto en sus
definiciones debido ala desconfianza que ello puede generar en la sociedad en general.

La mayoria de las definiciones del sector empresario, al igua que las institucionales, relacionan
a la Responsabilidad Social Corporativa con € desarrollo de relaciones con la comunidad. En
menor medida, éstas se vinculan a la realizacion de acciones filantropicas (educacion, salud,
calidad devida) y al cuidado del medio ambiente.

Dd total de las definiciones analizadas (treinta y uno, esto es las ingtitucionales mas las del
sector empresario) cinco hacen alusién a incorporar dentro de la estrategia corporativa o €l
negocio e impacto generado por la empresa en la sociedad. Este es otro aspecto que indica que
la Responsabilidad Socia todavia no esta arraigado en el empresariado.

Por dltimo, una de las definiciones institucionales menciona acerca de la construccion de una
sociedad més justa. Es decir, una sociedad donde exista una equilibrio entre lo econémico, lo
socia y lo ambiental, através de las generaciones afin de lograr unamejor calidad de vida.

% De estas Ultimas dos instituciones toman el concepto de legalidad desde el cumplimiento regulatorio y la restante
desde el punto de vista de la accién en si misma.
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CONCLUSIONES

La evolucion histérica y natural de la Responsabilidad Social, ha conducido a la existencia de
diferentes definiciones. Sin embargo, es importante que ésta reflgje & consenso popular,
represente el interés general y esté contextualizada dentro de la cultura de la organizacién, a fin
de establecer su marco de actuacién con la sociedad.

A través del desarrollo del presente trabgjo se han anaizado determinados aspectos de la
Responsabilidad Social Corporativa, a los que se puede atribuir la denominacion de “factores
criticos’. Entre ellos se destacan: establecer compromisos, trabajar politicamente, superar
asimetria en las relaciones comerciaes, establecer oportunidades para negocios socia y
ambiental mente responsables, aumentar la transparencia de la actividad empresarial.

La empresa debe llegar a un consenso sobre aquellas cuestiones que desea valorar y que luego
desee comunicar a publico. Comunicando se eliminan las barreras existentes entre la empresa 'y
la sociedad, generando un vinculo entre ellas™. Se debe pensar més en como crear procesos que
puedan dar una dindmica de cambio, dependiendo de la visién de los stakeholders sobre los
distintos puntos enunciados. La empresa debe meditar més alé de las acciones sociales, debe ser
capaz de examinar otros aspectos de la Responsabilidad Social. Por esta razén es tan importante
el “proceso de construccion” interno y externo, basado en la legitimidad, moralidad y ética,
logrando a su vez gque se conecten e integren.

Dado que las acciones que realiza la empresa deben ser legitimadas por la sociedad, ésta como
ciudadana debe estar integrada, social y politicamente a contexto donde se encuentra inserta.
Las acciones se espera que sean efectivas no solo para la empresa sino también para los
stakeholders.

Comparativamente €l Cuadro A y € Cuadro B arrojan una misma linea conclusiva. Esta es que la
Responsabilidad Socia estd enmarcada dentro del Desarrollo Sostenible. La empresa debe ser
econdmica, ambiental y sociadmente sustentable. Si uno de estos pilares fala, en e corto o
mediano plazo van a empezar a surgir problemas referidos a los otros dos. Con esto se pretende
demostrar la significacion de lograr una integracion conjunta de estos tres aspectos en la
estrategia corporativa y que, en la construccion de los procesos de responsabilidad, se van a
redefinir muchos otros aspectos que los netamente sociales. Esto ocurrirg, siempre y cuando la
empresa, sea capaz de capitalizar estas cuestiones en su propio beneficio.

Es por ello que s la Responsabilidad Social Corporativa es vista como un aspecto desagregado
del resto de la empresa y Unicamente se la asocia a las acciones socides, a voluntariado
corporativo, a las relaciones con la comunidad y a la filantropia, y no como parte de un todo
(sustentabilidad), se encontrara trabajando individualmente y fuera del escenario mundial.

ZL Ante esta situacion es necesario gue exista un correcto y adecuado gerenciamiento de la informacién. Es decir,
gue sea creible, clara y que se permita escuchar a las diferentes partes interesadas sobre lo que opina al
respecto.
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Anexo | - Origen dela Responsabilidad Social en Argentina

A continuacion se presentan, en detalle, los diferentes periodos historicos y sus caracteristicas
relacionadas a los origenes de la Responsabilidad Social.

Epoca dd Virreynato (1726-1859): se pueden identifica en esta época organizaciones
filantrépicas, humanitarias y de beneficencia. Un gemplo de ello son las hermandades y
cofradias formadas por asociaciones de fieles que prestaban servicios litlrgicos o caritativos.
Con la Revolucion de Mayo (1810) y la autonomia de las provincias, las actividades
impulsadas se constituyeron principalmente con carécter educativo, artistico, filantropico y
ético, vinculadas al importante movimiento migratorio del periodo. Asimismo se desarrollaron
los clubes del ocio, las sociedades de beneficencia del interior, las logias masonicas y las
organizaciones religiosas.

Periodo 1860 a 1919: en estos afios la Argentina inicié su proceso de conversion hacia un
estado independiente y unificado, lo que llevd a la construccién de la sociedad civil. En este
marco las asociaciones se desarrollaron con gran fervor y sus actividades se emparentaron al
proceso de consolidacion de la sociedad moderna. Las més importantes organizaciones de este
periodo fueron las asociaciones de ayuda mutua, las organizaciones empresariaes, las
asociaciones cientificas y profesiondes, las iniciativas informales y las sociedades de
beneficencia que impulsaban nuevas funciones sociaes. Dichas agrupaciones ejercian un
papel muy importante en e desarrollo y difusién de précticas socialesy politicas “modernas’.

Periodo 1920 a 1982: este periodo se caracterizé por la movilidad social y econdmica. La
intervencion del Estado se acentud, ordenando, controlando y regulando a las asociaciones.
Asimismo, las empresas y otros grupos de la sociedad se unieron para gestionar intereses
propios. Dada la rapida industridlizacion de la década del treinta, muchas empresas
comenzaron a establecer pueblos para sus trabgjadores, construyendo viviendas y fundando
asociaciones de base. Un gemplo es la Algodoneria Flandria, ubicada en el Partido de Lujan,
Provincia de Buenos Aires. Su fundador Julio Steverlynck, tras la compra de los terrenos en
1928, condujo la expansion de la localidad de Jauregui.

Con € establecimiento del gobierno militar se sucedieron épocas de gran inestabilidad politica
y enfrentamientos por diferencias en € plano de las ideas. Asi surgieron surgi6 la Fundacion
Eva Peron y los sindicatos. La fragilidad politica continu6 luego del derrocamiento de Peron
(1955) y hasta € surgimiento del gobierno militar en 1976. Se inicié un periodo denominado
“Proceso de Reorganizacion Nacional”. La crisis econémica perdurd hasta 1982, momento en
el que se profundizd por conflictos socides y politicos. La derrota sufrida en la Guerra de las
Idas Malvinas, condujo a la salida del gobierno militar y € reestablecimiento de la
democracia con la asuncion del Presidente Alfonsin.

1983-1990: El nuevo gobierno no pudo resolver la crisis econémicay socia y su sucesor fue
el Dr. Menem (1989), que inici6 su mandato dirigiendo fuertemente a la economia de
Argentina hacia un sistema de libre empresa y economia abierta. Una de las medidas inicides
fue establecer un marco para el proceso de privatizacion disefiado para separar a gobierno de
su participacion histérica en la economia. Asi, la década de los 90's estuvo caracterizada por
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procesos privatizadores, de concesiones y asociaciones. Hasta este momento |a tendencia del
periodo fueron las iniciativas asociativas (sindicatos, asociaciones de derechos humanos,
asociacionismo solidario, movimientos feministas). Con € resurgimiento de la democracia
hubo se produjo un gran incremento en el nimero de asociaciones:

a) Sereactivaron las asociaciones feministas.

b) Debido a la valorizacion socid de las cuestiones ambientales se crearon numerosas
asociaciones vinculadas a la defensa del medio ambiente,

c) Debido a la debilidad del estado, las Organizaciones No Gubernamentales para el
Desarrollo (ONGD) se extendieron a través de todo €l pais y sus acciones se orientaron
hacia el desarrollo y la promocién social.

d) Se difundieron las redes de organizaciones no gubernamentales vinculadas a
probleméticas, sociales y educativas. Sus principales logros fue la eficiente utilizacion de
los recursos.

€) El desarrollo de actividades filantrOpicas, de promocion socia y cultural fueron
promovidas por las empresas, principamente a través de Fundaciones. Entre ellas
podemos citar a la Fundacién Minetti (1987); la Fundacién Arcor (1985); la Fundacion
Banco Francés (1988); la Fundacién Bemberg (1989); la Fundacion Konex (1982); la
Fundacién Telefonica de Argentina (1991); entre otras.

Fuente: Luna, Elba, coord.; Cecconi, Elida, coord.; Di Stefano, Roberto; Sabato, Hilda; Romero, Luis
Alberto; Moreno, José Luis. “De las cofradias a las organizaciones de la sociedad civil: historia de la
iniciativa asociativa en Argentina 1776-1990", Buenos Aires, GADIS, Septiembre 2002.
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Anexo 2 — Definiciones Sobr e Responsabilidad Social Cor porativa

DE INSTITUCIONES INTERNACIONALES

1. World Business Academy. (Fundada en 1987, sus discusiones se centran sobre €l rol y la
responsabilidad de los negocios en relacion a los conflictos morales, ambientales y sociales de la
actualidad.)

La Responsabilidad Social de las empresas no es sélo la calidad de sus productos y servicios y
su aporte, fundamental, en el momento de salida hacia la comunidad: es también su
compromiso de funcionar con estandares elevados dentro de la organizacion para ser fuente
de salud, integridad, creatividad y desarrollo de sus empleados, y no como espacio de
reproduccion de los aspectos mas insanos de la sociedad.

Fuente: “Humanidad y empresa”, Revista Apertura, Edicion N° 100, Buenos Aires, Junio 2001.
p.96 — 97.

2. World Business Council for Sustainable Development (WBCSD). (Es una codlicion de
empresas internacionales unidas por € mismo compromiso del desarrollo sostenible, a través de
sus tres pilares: desarrollo econémico, balance ecol6gico y progreso social).

Responsabilidad Social Corporativa es “el continuo compromiso de las empresas en actuar
éticamente y contribuir al desarrollo econémico, mientras se mejora la calidad de vida de los
trabajadores y de sus familias como asi también de la comunidad local y de la sociedad en
general”.

Fuente: http://www.wbcsd.ch Acceso: Septiembre de 2003.

3. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD). (Esta
organizacion agrupa 30 paises miembro que poseen € compromiso de promover e sistema
democrético de gobierno y la economia de mercado).

La Responsabilidad Social Corporativa relaciona a la empresa con la sociedad en la que actlda
y representa su nivel de compromiso para con sus empleados, clientes, inversores,
proveedores, comunidad y grupos de interés. Es un concepto que abarca el cumplimiento
regulatorio, las cuestiones culturales referidas al entorno en el que se encuentran insertas las
empresas y las cuestiones éticas y morales. La Responsabilidad Social Corporativa se refiere a
perfeccionar, cultivar y profundizar la relacién existente entre la empresa y la sociedad a través
de las acciones llevadas acabo por las empresas. (OECD, Responsabilidad Corporativa —
Iniciativas Privadas y Objetivos Publicos, p. 1-19, 2001).

Fuente: http://www.oecd.org Acceso: Septiembre de 2003.

4. Business in the Community. (Es una organizacion sin fines de lucro con asiento en
Reino Unido, con € objetivo de “crear beneficio pablico por trabajar con las empresas a fin de
mejorar el impacto positivo de |os negocios en la sociedad”).

Incluye aspectos ambientales y su conexién con la meta del desarrollo sostenible. Lo que una
empresa produce, lo que compra y vende afecta el medio ambiente, la manera en que emplea
gente, capacita y desarrolla su personal, la forma en que invierte en la comunidad y respeta
los derechos de las personas — la sumatoria de todo ello conforma el impacto del negocio en la
sociedad (Winning with Integrity).
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Fuente: _http://www.bitc.org.uk/. Acceso: Septiembre de 2003.

5. Business for Social Responsibility (BSR). (Es una organizacion globa sin fines de lucro
gue ayuda a sus empresas miembro a lograr € éxito comercia respetando los vaores éticos, las
personas, las comunidades y €l medio ambiente).

BSR define la responsabilidad social corporativa como “el logro del éxito comercial a través de
caminos que honren los valores éticos y el respeto por las personas, comunidades, y el medio
ambiente natural”. También decimos que la Responsabilidad Social Corporativa significa tener
en cuenta las expectativas legales, éticas, comerciales y otras que la sociedad posee del
negocio y tomar decisiones que equiparen justamente las demandas de los stakeholders
claves. En términos simples es “que hace la empresa, como lo hace, en que momento y que
es lo que transmite”.

Fuente: http://www.bsr.org Acceso: Septiembre de 2003.

6. Prince of Wales International Business Leaders Forum. (Es una organizacion sin fines
de lucro, establecida en 1990. Su sede central estd en Reino Unido, con subsidiarias en Estados
Unidosy en paises emergentes. Esta respaldado por empresas internacionales de &mbito global).

La Responsabilidad Social Corporativa significa practicas de negocios abiertas y transparentes
basadas en valores éticos y el respeto por los empleados, la comunidad y el medio ambiente.
Ha sido disefiada para asistir con valores sustentables a toda la sociedad, como asi también a
los accionistas.

Fuente: http://www.iblf.org Acceso: Septiembre de 2003.

7. Ethicsin Action. (Es una organizacion creada en 1994 en Vancouver B.C., através de una
alianza entre VanCity Savings Credit Union y The Work Place Ministry Society. Sostienen que
balancear ingresos y principios es un continuo desafio y su logo significa las diferentes maneras
en gue estas piezas pueden ser ensambladas).

Responsabilidad Social Empresaria es el término que describe la obligacion de una empresa
de ser responsable con todos sus stakeholders, en todas sus operaciones y actividades. Las
compafiias socialmente responsables consideran el alcance total del impacto que la toma
decisiones, por parte de la empresa, tendrd sobre la comunidad y sobre el medio ambiente,
equilibrando las necesidades de los stakeholders con su necesidad de generar lucro.

Esta vision holistica del mundo de los negocios ve a las empresas como socios plenos de las
comunidades en las cuales operan, en vez de medirlas solamente sobre la base de sus
productos y ganancias.

Fuente: http://www.ethicsinaction.com/ Acceso: Septiembre de 2003.

8. Global Compact. (Este proyecto fue lanzado en 1999 por el Secretario de las Naciones
Unidas Kofi Annan. EI mismo desafia a los lideres de los negocios a unirse en una iniciativa
internacional —Global Compact- que unira a las empresas junto con las agencias de la ONU, la
sociedad civil y trabajadora a apoyar nueve principios en las éreas de derechos humanos, trabagjo
y medio ambiente).

La Responsabilidad Social Empresaria se define como “la incorporacién en la estrategia de
negocio de una empresa del respeto por los valores éticos, por los empleados, por la
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comunidad y el medioambiente a través del desarrollo de acciones de relaciones con la
comunidad en la cual estd inserta la empresa”.

Fuente: www.unglobalcompact.org Acceso: Septiembre de 2003.

DE INSTITUCIONES REGIONALES

9. Fundacién Desarrollo de la Responsabilidad Social (DERES). (DERES es la union de

las principales empresas y empresarios uruguayos que buscan desarrollar la Responsabilidad

Socia de las Empresas, tanto desde €l punto de vista conceptual como de su aplicacidn préactica).
La definicion precisa de la Responsabilidad Social Empresaria admite todavia varias
acepciones, pero todas coinciden en que tiene vinculacién con una vision de los negocios que
incorpora el respeto a los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente.

Fuente: http://www.deres.org.uy/2.0.html Acceso: Septiembre de 2003.

10. Accion Empresarial. (Accion Empresarial es una organizacion sin fines de lucro, que surge
del sector empresarial chileno, con € fin de promover la Responsabilidad Socia Empresarial
entre las empresas que operan en dicho pais).
Aungue no existe una definicion Unica de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), esta
generalmente se refiere a una vision de los negocios que incorpora el respeto por los valores
éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente.

Fuente: http://www.accionempresarial.cl/home/home.html Acceso: Septiembre de 2003.

11. Ingtituto Ethos. (El Instituto Ethos es una asociacion de mas de 660 empresas Brasileras de
todos los tamafios y sectores que estén interesadas en desarrollar sus actividades comerciales de
manera sociamente responsable y creen en un proceso permanente y continuo de evauacion y
mejora).

La Responsabilidad Social es una forma de conducir los negocios, de tal manera que la
convierte en alienada y co-responsable del desarrollo social. La empresa socialmente
responsable es aquella que posee la capacidad de unir los intereses de diferentes actores y
los incorpora en el planeamiento de sus actividades, buscando atender las demandas de todos
y no solo la de los accionistas y propietarios.

Fuente: http://www.ethos.org.br/ Acceso: Septiembre de 2003.

DE INSTITUCIONES LOCALES (ARGENTINA)

12. Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE). (El Instituto
Argentino de Responsabilidad Social Empresaria es una organizacion sin fines de lucro, de
carécter privado, que aspira a constituirse en un centro de referencia en la materia, basandose en
un amplio programa de actividades).

Entendemos que la Responsabilidad Social Empresaria, es un compromiso integral de la
empresa, asumido en toda su red de relaciones (incluyendo a accionistas, empleados,
consumidores, proveedores, gobierno, medio ambiente y comunidad).
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Creemos que su ejercicio agrega valor al éxito empresarial y abre nuevas oportunidades para
la construccion de una sociedad mas justa y sustentable.

Fuente: http://www.iarse.org/ Acceso: Septiembre de 2003.

13. Instituto de Altos Estudios Empresariales, Universidad Austral — Marcelo Paladino.
(Es la Escuela de Direccion y Negocios de la Universidad Austral, con experiencia en la
formacion de empresarios y gjecutivos en Sudamérica).

La Responsabilidad Social Empresaria (RSE), también conocida como Ciudadania Corporativa
(CC), hace referencia al concepto y la practica sobre como la empresa se relaciona e impacta
en la sociedad. También se vincula con cémo la sociedad y las expectativas sociales afectan a
la empresa.

Fuente: Paladino, Marcelo. Tendencias de la Responsabilidad Social Empresaria en Argentina,
Instituto de Altos Estudios Empresariales, Universidad Austral, 2002.

14. Roitter Mario — Investigador del Centro de Estudios de Estado y Sociedad (CEDES).
(El' Centro de Estudios de Estado y Sociedad fue fundado en Julio de 1975, su actividad se
orientd desde sus inicios a estudio de los problemas socides, politicos y econémicos de la
Argentinay de América Latina).

[Es la integracion sinérgica de] los tradicionales aspectos claramente comerciales con otros
gue sitla a la empresa en el lugar del “buen ciudadano” que asume sus responsabilidades
sociales. Asi, para ciertas firmas ser competitivo requiere hoy no solo hacer bien las cosas
sino ademas hacer el bien.

Fuente: http://www.cedes.org Acceso: Septiembre de 2003.

15. Instituto para e Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA). (Instituto para €l
Desarrollo Empresarial de la Argentina es una institucién para el desarrollo de empresarios, cuya
actividad es disefiada, dirigiday realizada con las empresas).

La nocién de desarrollo sustentable y capital social, que evoca la necesaria toma de
conciencia por parte de las empresas de una perspectiva a largo plazo que contemple no sélo
la construccién de valor para los accionistas sino para el conjunto de actores sociales que
estan ligados directa o indirectamente a su contexto de actividad. Esto significa un cambio en
el paradigma de intereses de la empresa que ya no solo debe dar resultados y satisfacciones a
corto plazo a sus accionistas (“shareholders”) sino también al conjunto de los actores sociales:
sociedad civil, consumidores, sector publico y proveedores (“stakeholders”). Ahora bien, este
reposicionamiento social del mundo corporativo exige del mismo un compromiso de accion
claro a favor de la creacion de partenariados sociales que se inscriban en el mejoramiento
sistematico de la calidad de vida de las comunidades. Esta manera “de hacer” y “ser empresa”
es comunmente denominada Responsabilidad Social Empresaria (RSE) o empresa
Ciudadana.

Fuente: http://www.ideared.org Acceso: Septiembre de 2003.

16. Consgo Empresario Argentino para € Desarrollo Sostenible (CEADS). (El CEADS es
el capitulo local ddd WBCSD (Consgjo Empresario Mundia para €l Desarrollo Sostenible). Es
una organizacion no sectorial que nuclea a 35 empresas lideres radicadas en € pais, de diferentes
sectores de la economia, unidas por un compromiso en comun: € Desarrollo Sostenible).
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La Responsabilidad Social podria definirse, en forma muy resumida, como el comportamiento
ético de una empresa hacia la sociedad. En particular, esto significa el accionar responsable
de la gerencia de la empresa en sus relaciones con otros participantes clave, mas alla de los
accionistas, que poseen un interés legitimo en el negocio. La Responsabilidad Social
Corporativa constituye una parte integral del desarrollo sostenible.

Fuente: Consejo Empresario para el Desarrollo Sostenible. Satisfaciendo expectativas
cambiantes.
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