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Esta especificacion de la serie de evaluacion de la seguridad y salud ocupacional -
Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) - es el documento que
acompafia a la OHSAS 18002 - Directrices para la Implementacion de la OHSAS
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norma reconocida para sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional, en base a
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de la ISO 14001, para asegurarse de que se mantiene su compatibilidad.
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una norma internacional equivalente.

Para Gran Bretana:
La BSI - OHSAS 18001 no es una norma britanica;

La BSI - OHSAS 18001 seré retirada de circulacion cuando se publique una norma
britanica equivalente;

La BSI - OHSAS 18001 es publicada por la BSI quien es su propietario y tiene todos los
derechos de autoria.
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1. Alcance Esta serie de Especificaciones de Evaluacion de la Seguridad y Salud
Ocupacional (Occupational Health and Safety OHSAS) entrega los requisitos para un
sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), de forma de habilitar a una
organizacion para controlar sus riesgos de SSO y mejorar su desempeiio. No establece
criterios especificos de desempefio SSO, ni da las especificaciones detalladas para el
disefio de un sistema de gestion.

Esta especificacion de OHSAS es aplicable a cualquier organizacion que desea:

a) establecer un sistema de gestion SSO para eliminar o minimizar el riesgo a los
empleados y otras partes interesadas, que puedan estar expuestas a los riesgos de SSO
asociados con sus actividades;

b) implementar, mantener y mejorar continuamente su sistema de gestion SSO

c) asegurarse de la conformidad con su politica de SSO que haya declarado;

d) demostrar tal conformidad a otros;

e) buscar la certificacion/registro de su sistema de gestion SSO ante una organizacion
externa; o

f) hacer su propia determinacion y declaracion de conformidad con esta especificacion
de OHSAS.

Todos los requisitos en esta especificacion de OHSAS, se intenta que estén
considerados en cualquier sistema de gestion SSO. La magnitud o alcance de la
aplicacion dependera de los factores contenidos en la politica de SSO de la
organizacion, de la naturaleza de sus actividades, de los riesgos y de la complejidad de
sus operaciones.

Es la intencion o propdsito de que esta especificacion de OHSAS, se oriente a la
seguridad y salud ocupacional, en lugar de la seguridad de los productos y servicios.

2.- Publicaciones de la Referencia

En la Bibliografia se listan otras publicaciones que proporcionan informacion o
referencias. Es aconsejable consultar las tltimas ediciones de tales publicaciones.
Especificamente, la referencia debe hacerse a:

OHSAS 18002:1999, Guias para la aplicacion de OHSAS 18001.

BS 8800:1996, Guia para sistemas de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.



3.- Términos y Definiciones

Para los propositos de esta especificacion OHSAS, se aplican los siguientes términos y
definiciones:

3.1.- Accidente

Evento indeseado que da lugar a la muerte, enfermedad, lesion, dafio u otra pérdida.
3.2.- Auditoria

Examen sistematico para determinar si las actividades y los resultados relacionados
estan en conformidad a los resultados y actividades planificadas y si estas actividades se
llevan a cabo eficazmente y son convenientes para lograr la politica de la organizacion y
objetivos (vea 3.9)

3.3.- Mejoramiento Continuo

Proceso de reforzamiento del sistema de gestion SSO, que se orienta a lograr
mejoramientos en el desempefio global de la Seguridad y Salud Ocupacional, de

acuerdo con la politica de SSO de la organizacion.

NOTA: No es necesario que el proceso sea aplicado simultaneamente en todas las areas
de actividad.

3.4.- Peligro

Fuente o situacion que tiene un potencial de producir un dafio, en términos de una lesién
o enfermedad, dafio a propiedad, dafio al ambiente del lugar de trabajo, o a una
combinacion de éstos.

3.5.- Identificacion de peligros

Proceso que permite reconocer que un peligro existe (vea 3.4) y que a la vez permite
definir sus caracteristicas

3.6.- Incidente
Evento que da lugar a un accidente o que tiene el potencial para producir un accidente.

NOTA: Un incidente en que no ocurre ninguna lesion, enfermedad, dafio, u otra pérdida
se denomina "cuasi—incidente". El término "incidente" incluye los "cuasi-incidentes".

3.7.- Partes Interesadas

Individuos o grupos involucrados con, o afectados por, el desempefio del sistema de
SSO de una organizacion.

3.8.- No Conformidades Cualquier desviacion de las normas de trabajo, practicas,
procedimientos, regulaciones, desempefio del sistema de gestion, etc. Que pueda llevar,



directamente o indirectamente, a una lesion o enfermedad, a un dafio de propiedad, un
dafio al ambiente del lugar de trabajo, o a una combinacion de éstos.

3.9 Objetivos

Metas, en términos de desempeno del sistema SSO, que una organizacion establece por
si misma

NOTA: Los objetivos deben cuantificarse en la medida que resulte practico.
3.10.- Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

Condiciones y factores que afectan el bienestar: de empleados, de obreros temporales,
del personal del contratista, de visitantes y de cualquier otra persona en el lugar de
trabajo

3.11.- Sistema de Gestion SSO

Parte del sistema de gestion global, que facilita la gestion de los riesgos de SSO
asociados a los negocios de la organizacion. Esto incluye la estructura organica, las
actividades de planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y
recursos para desarrollar, implementar, lograr, analizar criticamente y mantener la
politica de SSO de la organizacion.

3.12.- Organizacion
Compaiiia, corporacion, firma, empresa, institucion o asociacion, o parte de ella,
incorporada o no, publica o privada, que tiene sus propias funciones y estructura

administrativa.

NOTA: Para las organizaciones con mas de una unidad de negocio, una sola unidad de
negocio puede definirse como una organizacion.

3.13.- Desempeiio
Resultados mensurables del Sistema de Gestion SSO, relacionados con el control que
tiene la organizacion sobre los riesgos relativos a su seguridad y salud ocupacional y

que se basa en su politica de SSO y objetivos

NOTA: la medicién de desempeiio incluye la medicion de actividades y resultados de
gestion de SSO.

3.14.- Riesgo

Combinacién entre la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias de un determinado
evento peligroso.



3.15 Evaluacion de riesgo

Proceso global de estimar la magnitud de los riesgos y decidir si un riesgo es o no es
tolerable

3.16 Seguridad
Ausencia de riesgos inaceptables de dafio (ISO/IEC Guide 2)
3.17 Riesgo tolerable

Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser aceptable para la organizacion,
teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia politica de SSO

4 Elementos del Sistema de Gestion SSO
4.1 Requisitos generales

La organizacion debe establecer y mantener un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional (SSO), cuyos requisitos estan descritos en la seccion 4.

Politica SSO

Debe existir una politica de seguridad y salud ocupacional, autorizada por la alta
gerencia de la organizacion, que establezca claramente los objetivos globales de SSO y
el compromiso para mejorar el desempefio de la seguridad y salud.

La politica debe:

a) ser apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos de la SSO de la organizacion,

b) incluir el compromiso con el mejoramiento continuo,

¢) incluir el compromiso con el cumplimiento, por lo menos, de la legislacion vigente
de SSO aplicable y con otros requisitos suscritos por la organizacion,

d) estar documentada, implementada y mantenida,

e) ser comunicada a todos los funcionarios, con el objetivo de que éstos tengan
conocimiento de sus obligaciones individuales en relacion a SSO,

f) que esté disponible para todas las partes interesadas, y

g) sea analizada criticamente, en forma periddica, para asegurar que ésta permanece
pertinente y apropiada a la organizacion.



Planificacion
Planificacion para la identificacion de peligros y evaluacion y control de los riesgos.

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la identificacion
continua de los peligros, para la evaluacion de los riesgos y para la implementacion de
las medidas de control que sean necesarias. Estos procedimientos deben incluir:

actividades de rutina y no rutinarias,

actividades de todo el personal que tiene acceso a los lugares de trabajo (incluyendo
subcontratados y visitantes),

instalaciones en los locales de trabajo, tanto las facilitadas por la organizacion como por
otros.

La organizacion debe asegurar que los resultados de esas evaluaciones y los efectos de
esos controles, sean considerados cuando se definan los objetivos de SSO. La
organizacion debe documentar y mantener estas informaciones actualizadas.

La metodologia de la organizacion para la identificacion de los peligros y para la
evaluacion de riesgos debe:

ser definida respecto de su alcance, naturaleza y oportunidad para actuar de modo de
asegurar que ésta sea proactiva en vez de reactiva,

asegurar la clasificacion de riesgo y la identificacion de aquellos que deben ser
eliminados, o controlados, a través de actividades que estén en conformidad con lo que
alo que se define en 4.3.3y 4.3.4,

ser consistente con la experiencia operacional y con la capacidad de las medidas de
control de riesgos que se empleen,

proporcionar los requisitos de entrada para la determinacion; de los requisitos de la
instalacion, de la identificacion de las necesidades de entrenamiento y/o del desarrollo

de los controles operacionales,

asegurar el monitoreo de las acciones requeridas para asegurar tanto la eficiencia como
el plazo de implementacion de las mismas.

NOTA: para directrices adicionales sobre identificacion de peligros y sobre evaluacion
y control de riesgos de ver OHSAS 18.002.

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para identificar y tener
acceso a la legislacion y a otros requisitos de SSO, que le sean aplicables.



La organizacion debe mantener esta informacion actualizada. Debe comunicar las
informaciones pertinentes sobre requisitos legales y otros requisitos, a sus funcionarios
y a otras partes interesadas que sean relevantes.

4.3.3 Objetivos

La organizacion debe establecer y mantener objetivos de seguridad y salud ocupacional
documentados, en cada nivel y funciones pertinentes de la organizacion.

Al establecer y analizar en forma critica sus objetivos, la organizacion debe considerar
los requisitos legales y otros requisitos, los peligros y riesgos de SSO, sus opciones
tecnoldgicas, sus requisitos financieros, operacionales y de negocios asi como el punto
de vista de las partes interesadas. Los objetivos deben ser compatibles con la politica de
SSO, incluyendo el compromiso con el mejoramiento continuo.

4.3.4 Programa de gestion de SSO

Una organizacion debe establecer y mantener un programa de SSO para lograr sus
objetivos. Esos programas deben incluir la documentacion para:

a. la definicion de responsabilidad y autoridad en cada funcién y nivel pertinente de la
organizacion, que sea necesaria para el logro de los objetivos; y

b. los medios y el plazo dentro del cual se deben cumplir esos objetivos.

El programa(s) de gestion de SSO debe ser analizado en forma critica a intervalos
planificados y regulares. En la medida que sea necesario, debe modificarse este
programa, para atender los cambios en las actividades, en los productos, en los servicios
o en las condiciones operacionales de la organizacion.

4.4. Implementacion y operacion
4.4.1 Estructura y responsabilidad

Las funciones, responsabilidades y autoridades del personal que gestiona, desarrolla y
verifica actividades que tienen efecto sobre los riesgos de SSO, tanto en las actividades,
como en las instalaciones y procesos de la organizacion, deben ser definidas,
documentadas y comunicadas a fin de facilitar la gestion de seguridad y salud
ocupacional.

La responsabilidad final por la SSO es de la alta gerencia. La organizacion debe
nominar a un integrante de la alta gerencia, (por ejemplo en una gran organizacion,
puede ser un miembro del directorio o del comité ejecutivo) y otorgarle
responsabilidades especificas, para asegurar que el sistema de gestion de SSO esta
adecuadamente implementado y atiende los requisitos en todas las instalaciones y
ambitos de operacion, dentro de la organizacion.

La gerencia debe proporcionar los recursos esenciales para la implementacion, control y
mejoramiento del sistema de gestion SSO.



NOTA: los recursos incluyen: recursos humanos, calificaciones especificas, tecnologia
y recursos financieros.

El representante nominado por la gerencia de la organizacion, debe tener funciones,
responsabilidades y autoridad definida para:

a) asegurar que los requisitos del sistema de gestion SSO sean establecidos,
implementados y mantenidos de acuerdo con esta especificacion OHSAS,

b) asegurar que los informes sobre el desempeio del sistema de gestion de SSO, sean
presentados a la alta gerencia para su andlisis critico y que sirvan de base para el

mejoramiento del referido sistema.

Todos aquellos que tengan responsabilidad gerencial deben demostrar su compromiso,
con el mejoramiento continuo del desempefio del SSO.

4.4.2 Entrenamiento, conocimiento y competencia
El personal debe ser competente para desempefiar las tareas que puedan tener impacto
sobre el SSO en el local de trabajo. La competencia debe estar definida en términos de

educacién apropiada, capacitacion, entrenamiento y/o experiencia.

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para asegurar que sus
empleados, trabajando en cada nivel y funcidn pertinentes, estén conscientes:

de la importancia de la conformidad con la politica y procedimiento de SSO y con los
requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,

de las consecuencias de la SSO, reales o potenciales, en sus actividades de trabajo y de
los beneficios para la seguridad y salud, resultantes del mejoramiento de su desempefio
personal,

de sus funciones y responsabilidades, para lograr la conformidad con la politica y
procedimientos de SSO y con los requisitos del sistema de gestion, incluyendo los

requisitos y preparacion para la atencion de emergencias (ver 4.4.7),

de las potenciales consecuencias., ante la inobservancia de los procedimientos
operacionales especificados.

Los procedimientos de entrenamiento deben tener en consideracion los diferentes
niveles de:

responsabilidad,
capacidad y alfabetismo;

y riesgo



4.4.3 Consulta y comunicacion
La organizacion debe tener procedimientos para asegurar que las informaciones
pertinentes de SSO, sean comunicadas hacia y desde los funcionarios y de otras partes

interesadas.

El involucramiento del personal y las instancias de comunicacioén deben ser
documentados y las partes interesadas informadas.

Los empleados deben ser:

involucrados en el desarrollo y en el analisis critico de las politicas y procedimientos
para la gestion de riesgos,

consultados cuando exista cualquier cambio que afecte su seguridad y salud en el local
de trabajo,

representados en los asuntos de seguridad y salud, e

informados sobre quién es el representante(s) de los empleados, en los asuntos de SSO y
quién es el representante nominado por la gerencia (ver 4.4.1).

4.4.4 Documentacion

La organizacion debe establecer y mantener informacion, en algiin medio apropiado tal
como papel o medio electronico para:

a) describir los elementos claves del sistema de gestion y su interaccion entre ellos y
b) proporcionar orientacion sobre la documentacion relacionada.

NOTA: es importante que la documentacion sea mantenida por el periodo minimo
requerido para su efectividad y eficiencia.

4.4.5 Control de documentos y datos

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para el control de todos los
documentos y datos exigidos por esta especificacion OHSAS, para asegurar que:

a) puedan ser localizados,

b) sean peridodicamente analizados, revisados cada vez que sea necesario y aprobados
respecto de su adecuacion por personal autorizado,

c) las versiones actualizadas de los documentos y datos pertinentes, estén disponibles en
todos los locales donde sean ejecutadas operaciones esenciales para el efectivo
funcionamiento del sistema de gestion de SSO,

d) documentos y datos obsoletos sean oportunamente removidos de todos los puntos de
emision o uso, o de otra forma se aseguren contra un uso no previsto, y



e) documentos y datos, archivados y/o retenidos para propositos legales y/o para
preservacion del conocimiento, estén adecuadamente identificados.

4.4.6 Control Operacional

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades asociadas a los
riesgos identificados, donde se requiere que sean aplicadas medidas de control. Una
organizacion debe planificar tales actividades, inclusive las de mantencion, de forma de
asegurar que sean ejecutadas bajo condiciones especificas, utilizando opciones como :

a) estableciendo y manteniendo procedimientos documentados para considerar
situaciones donde su ausencia, pueda acarrear desvios en relacion a la politica de SSO y
a sus objetivos,

b) estipulando criterios operacionales en los procedimientos,

¢) estableciendo y manteniendo procedimientos relativos a los riesgos identificados de
SSO, en bienes, en equipos y en servicios adquiridos y/o utilizados por la organizacion;
del mismo modo comunicando a los proveedores y contratados, los procedimientos y
requisitos pertinentes que deben ser atendidos,

d) estableciendo y manteniendo procedimientos para el disefio de las areas de trabajo, de
los procesos, de las instalaciones, de los equipamientos, de los procedimientos
operacionales y de la organizacion del trabajo, incluyendo sus adaptaciones a las
capacidades humanas, de tal forma de eliminar o reducir los riesgos de SSO en su
fuente.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer y mantener planes y procedimientos, para identificar el
potencial y atender incidentes y situaciones de emergencia, asi como para prevenir y
reducir las posibles enfermedades y lesiones que puedan estar asociados a ellas.

La organizacion debe analizar criticamente sus planes y procedimientos de preparacion
y atencion de las emergencias, en particular después de la ocurrencia de incidentes o de

situaciones de emergencia.

Una organizacion debe también ensayar periddicamente tales procedimientos siempre
que sea practico.

4.5. Verificacion y Accion Correctiva
4.5.1 Monitoreo y medicion del desempeiio

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para monitorear y medir
periodicamente el desempefio del SSO. Estos procedimientos deben asegurar:

mediciones cuantitativas y cualitativas, apropiadas a las necesidades de la organizacion,

monitoreo del grado de cumplimiento de los objetivos de SSO de la organizacion,



medidas proactivas de desempefio, que monitoreen la conformidad con el o los
programas de gestion de SSO, con los criterios operacionales y con la legislacion y
reglamentos aplicables,

medidas reactivas de desempefio, para monitorear accidentes, enfermedades, incidentes
(incluyendo los cuasi-accidentes) y otras evidencias historicas de deficiencias en el

desempefio de la SSO,

registro de datos y resultados del monitoreo y medicion que sean suficientes para
facilitar un subsecuente analisis de accion correctiva y preventiva.

Si fuera necesario contar con equipos para el monitoreo y medicion del desempefio, la
organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la calibracion y
mantencion de tales equipos. Se deben mantener los registros de las actividades de
calibracion, de mantencion y de sus resultados.

4.5.2 Accidentes, incidentes, no conformidades y acciones correctivas y preventivas

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para definir responsabilidad
y autoridad para:

a) el manejo e investigacion de:
accidentes

incidentes

no conformidades

b) adoptar medidas para reducir cualquier consecuencia que se derive de accidentes,
incidentes o no conformidades,

¢) iniciar y concluir acciones correctivas y preventivas,

d) confirmar la efectividad de las acciones correctivas y preventivas que se hayan
adoptado.

Estos procedimientos deben requerir, que todas las acciones correctivas y preventivas
que se hayan propuesto, sean analizadas criticamente utilizando el proceso de
evaluacion de riesgos, antes de su implementacion.

Cualquier accidn correctiva o preventiva que se adopte para eliminar las causas de las
no conformidades, reales y potenciales, debe ser adecuada a la magnitud de los
problemas y proporcional al riesgo de SSO que se haya verificado.

La organizacion debe implementar y registrar cualquier cambio en los procedimientos
documentados, que se haya materializado con motivo de acciones correctivas y/o
preventivas.



4.5.3 Registros y gestion de registros

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la identificacion,
mantencion y disposicion de los registros de SSO, asi como de los resultados de
auditorias y de los analisis criticos.

Los registros de SSO deben ser legibles e identificables, y permitir su trazabilidad hacia
las actividades involucradas. Tales registros deben ser archivados y mantenidos de
modo tal que permitan su pronta recuperacion y su adecuada proteccion contra dafios,
deterioro o pérdidas. El periodo de retencion debe ser establecido y registrado.

Los registros deben ser mantenidos de acuerdo a lo que sea apropiado, para el sistema y
para la organizacion, de modo de demostrar conformidad con los requisitos de esta
especificacion OHSAS.

4.5.4 Auditoria

La organizacion debe establecer y mantener un programa y procedimientos para
auditorias periodicas del sistema de gestion de SSO, que se deben realizar con el
propdsito de:

a) determinar si el sistema de gestion de SSO:

1. esta o no, en conformidad con las disposiciones planificadas por la gestion de SSO,
incluyendo los requisitos de esta especificacion OHSAS,

2. ha sido o no, debidamente implementado y mantenido, y

3. es 0 no, efectivo en el logro de la politica y los objetivos de la organizacion

b) analizar criticamente los resultados de auditorias anteriores,

¢) proporcionar a la gerencia informaciones sobre los resultados de las auditorias.

El programa de auditoria de la organizacion, incluyendo cualquier cronograma, se debe
basar en los resultados de las evaluaciones de riesgos de las actividades de la
organizacion y en los resultados de auditorias anteriores. Los procedimientos de
auditorias, deben proporcionar el alcance de la auditoria, la frecuencia, las metodologias
y las competencias, asi como las responsabilidades y requisitos relativos a la
conduccion de auditorias y a la presentacion de los resultados.

Siempre que sea posible las auditorias deben ser desarrolladas por personal
independiente de aquellos que tienen responsabilidad directa por la actividad que esté
siendo evaluada.

NOTA: la palabra "independiente" en este caso no significa necesariamente externo a la
organizacion.



4.6 Analisis critico de la gerencia

La alta gerencia de la organizacion, y de acuerdo a intervalos que ella haya
determinado, debe analizar criticamente el sistema de gestion de SSO, para asegurar su
conveniencia, suficiencia y efectividad continuas. El proceso de andlisis critico debe
asegurar, que las informaciones necesarias sean recolectadas, de modo de permitir a la
gerencia materializar esa evaluacion. El referido andlisis critico debe ser documentado.
El analisis critico de la gerencia debe abordar la eventual necesidad de alteraciones en la
politica, objetivos y otros elementos del sistema de gestion de SSO, a la luz de los
resultados de las auditorias del mencionado sistema o de los cambios en las
circunstancias y del compromiso con el mejoramiento continuo.
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